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한한 용용 외외 社長은社長은

47년 大邱産7년 大邱産

74년 영남대 경영학과 卒(6774년 영남대 경영학과 卒(67

年 月 公採74年 1月 公採

제일합섬 (6년),  비서실(10년

문화재단(6년), 삼성전자(7년)

29년 근속

h @

은은 누구인가누구인가 ??

7학번)7학번)

년)

)                
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경경

자를 주목하고 있다

한가 ?한가 ?

배울 것은배울 것은 …

리는 제언



디지털디지털 경경디지털디지털 경경경영환경경영환경경영환경경영환경

21세기 세계의 話頭• 21세기 세계의 話頭



21C  21C  세계세계

 디지털(Digital디지털(Digital

시간과 공간의 개념을
경제 사회 정치 문화경제, 사회, 정치, 문화
특히 경영환경에는 엄
일어나고 있음일어나고 있음.

 21C 생존 조건 21C 생존 조건

- SPEED (변화의 속
P (자유시장

계의계의 話頭話頭

))

을 없애고
화 등 모든 것을 바꾸며화 등 모든 것을 바꾸며, 
엄청난 변화가

건건

속도)
장에서의 경쟁력)



세계가세계가 삼성삼성세계가세계가 삼성삼성
주주주주
전자를전자를전자를전자를

주목하주목하 있다있다주목하고주목하고 있다있다

브랜드 가치• 브랜드 가치

• 대내외 각종 수상 및 기록대내외 각종 수상 및 기록

• 삼성전자의 위상변화
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CompanyCompany RankRank CompanyCompany
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대외대외 주주 수상수상



삼성

 Bus

 Inno Inno

 Nikk

전자 디자인 세계 1

iness Week

ovationovation

kei Design



스포츠스포츠 마마
lympic Gameslympic Games
’98 ’98 나가노나가노  ’00  ’00 시드니시드니  ’02  ’02 솔트레이크솔트레이크98 98 나가노나가노, 00 , 00 시드니시드니, 02 , 02 솔트레이크솔트레이크
’’04 04 아테네아테네, ’06 , ’06 토리노토리노, ’08 , ’08 베이징베이징))

SamsungSamsung
Nations Cup SeriesNations Cup SeriesNations Cup SeriesNations Cup Series

마케팅마케팅

크크크크

Running FestivalRunning Festivalgg



삼성전자의삼성전자의

세계 500대 기업

아시아기업순위

존경 받는 기업

해외 IT 기업 순이익

브랜드가치 (세계)

의의 위상위상 ((해외해외))

2001년 2002년

225 위 85 위

22 위 -

2 위 -

4 위 2 위

42 위 34 위



삼성전자의삼성전자의

매출매출

40.5조
32.4조34.3조 32.4조

조
1위

조

2위

위 3위

8년 2000년 2001년 2002년8년 2000년 2001년 2002년

의의 위상위상 ((국내국내))

순익순익

7.1조
6.0조

3.0조

0.3조

1998년 2000년 2001년 20021998년 2000년 2001년 2002



삼성전자의삼성전자의

1998년 2001998년 200

법인세 976억 2조8

국수출
전자

1,323억불
13.6조

1,72
23. 전자

(%) (8.5%) (10.

시가총액
전자

188
26

138조
10조

(%)
6

(13.6(7.2%)

의의 위상위상 ((국내국내))

00년 2001년 200200년 2001년 2002

59억 1,357억 1조8,18

6억불
 4조

1,507억불
21.9조

1,563억
28.4

8%) (10.9%) (14.5%

8조
6조

256조
45조

259조
52조6

6%)
5

(17.6%)
5

(19.9%



삼성전자삼성전자 왜왜삼성전자삼성전자 왜왜왜왜 강한가강한가 ??왜왜 강한가강한가 ??

• 일본 주간 다이아몬드紙 분

• 한국 경제 특집 분석

• 도올 김용옥 기자의 정책진• 도올 김용옥 기자의 정책진

• 삼성전자 경영의 성공요인



日일본日일본 주간주간 다이다이

이익에서 Toyota를 이긴

삼성전자의 [ 전투 경영삼성전자의 [ 전투 경영

 Leadership
 강력한 조직 운영 강력한 조직 운영
 실력주의의 인재 실력주의의 인재
 선택과 집중과 집선택과 집중과 집
 미래지향 경영
 시의 적절한 투자
 Gl b l 지향 Global 지향

이아몬드紙이아몬드紙 분석분석

2002년 9월 28일 호영 ] 2002년 9월 28일 호영 ]

영영
재육성재육성
집념집념

자 판단



한국한국 경제경제

삼성전자 왜 강한가]삼성전자 왜 강한가]

 이건희회장의 오너 쉽

 변화의 리더 CEO       

 감도 구조조정 비 고감도 구조조정 … 비

 “씨앗 묘목 과수’ 사업 씨앗,묘목,과수 사업…
 체계적 인재관리 체계적 인재관리

 신상필벌 평가시스템신상필벌 평가시 템

 다양한 사업 포트폴리오

특집특집 분석분석

12회 특집 ; 2002.3.11 ~ 412회 특집 ; 2002.3.11  4

… 인력중시 경영

 … 앞서서 대비한다

비주력 흑자 사업도 매각비주력 흑자 사업도 매각

선택과 집중…………….선택과 집중

박사급만 1200명… 박사급만 1200명

… 능력만큼 ‘대접’능력 큼 대접

오 … 고루 고루 이익



한국한국 경제경제 특특

[삼성전자 왜 강한가][삼성전자 왜 강한가]

 막강한 제품 경쟁력 …막강한 제품 경쟁력

 브랜드 이미지 관리 …
 사회공헌도 경영활동 …
 R&D 와 디자인 ….. 美 특

삼성의 사관계 삼성의 노사관계 …......

 無 파벌주의 無 파벌주의 …………
 글로벌 경영

특집특집 분석분석

12회 특집 ; 2002.3.11 ~ 412회 특집 ; 2002.3.11  4

…..  메모리 등 세계1위메 리 등 세계 위

….. ‘삼성=디지털’ 정착

…..    一流 이미지 심기

특허 톱 5, 디자인 톱 1

최 수 복지 장...  최고수준 복지보장

학 지연 철저 배제… 학.지연 철저 배제

세계시장에서의 경쟁



도올도올 김용김용

[도올 김용옥기
현장 속으로

 기업 키워야 미래 열린

 삼성의 성공 불러온 ‘인 삼성의 성공 불러온 인

 삼성의 애니콜 메모리 삼성의 애니콜, 메모리

 삼성전자 제품에는 예술

옥기자의옥기자의 정책진정책진

문화일보 3회 연재
2003 2 24 2 2

기자의
2003.2.24 ~ 2.2로]

다

인재 제일주의’ 본 받을 만…인재 제일주의 본 받을 만…

성공원천은 ‘사람두뇌’성공원천은 ‘사람두뇌’

술,문화의 향기가 …



삼성전자삼성전자 경영경영

Ⅰ. 위기의식과Ⅰ. 위기의식과

Ⅱ.  미 래

Ⅲ 투명경영과Ⅲ. 투명경영과

영의영의 성공요인성공요인

과 경영 혁신과 경영 혁신

경 영

과 사회 공헌과 사회 공헌



Ⅰ.  Ⅰ.  위기의식과위기의식과

우리는 은연중에
국내제일이라는 자만심국내제일이라는 자만심

세계가 어떻게 변하고 있
현재 어디에 와 있 지현재 어디에 와 있는지
우리가 남보다 얼마나우리가 남보다 얼마나
제대로 파악하지 못하고

이것이야말로 우리가 안이것이야말로 우리가 안
위기의 본질 입니다.

경영혁신경영혁신 (1)(1)

에 빠져에 빠져

있는지,
지지,

뒤지고 있는지조차뒤지고 있는지조차
고 있습니다.  

안고 있는안고 있는

이 건 희 회장



Ⅰ.  Ⅰ.  위기의식과위기의식과

 프랑크푸르트 선언 프랑크푸르트 선언

- ’93년 2월 : 로스앤

년 월 회- ’93년 3월 : 도쿄 회

과과 경영혁신경영혁신(2)(2)

언 (’93 6 7)언 ( 93. 6. 7)

젤레스 회의(현상파악)

회의(위기의식)회의(위기의식)   



Ⅰ. Ⅰ. 위기의식과위기의식과

 경영은 혁신의 연속

Product    : 제품

Process : 일하Process    : 일하

Personnel : 조직직

과과 경영혁신경영혁신 (3)(3)

속 (3P 혁신)

구조의 혁신

하는 방법의 혁신하는 방법의 혁신

과 기업문화의 혁신과 기업문화의 혁신



Ⅰ. Ⅰ. 위기의식과위기의식과

 경영혁신의 기본정신 경영혁신의 기본정신

- Simple         : 

- Speed :Speed         :  

- Self-control : 
(自 律)(自 律)

과과 경영혁신경영혁신(4)(4)

신 (3S)신 (3S)

  사업, process,

의사결정 process 의사결정 process,

  나부터, 책임경영



Ⅰ. Ⅰ. 위기의식과위기의식과

 경영혁신의 조건 경영혁신의 조건

- 철저한 현실부정과 강

- Product Process PProduct, Process, P

- 점진적이고 단계적

- 일관적이고 지속적일 적이 지속적

과과 경영혁신경영혁신(5)(5)

강력한 위기의식 조성

Personnel 등 총체적 접Personnel 등 총체적 접

추진

추진추진



Ⅰ. Ⅰ. 위기의식과위기의식과

과감한 구조조정 실시과감 구 정 시

재고,채권 감축 3.5조 감축 (재고,채권 감축 3.5조 감축 (
인력 감축 28천명 감축

국내 :  58천

해외 : 25천해외 :  25천

문제 사업 철수 철수 17개, 분
무수익 자산

차입금 축소 19 8조 7차입금 축소

(국내외)
19.8조 7

원화 :      ( 외) 화

외화 :   11

경영혁신경영혁신(6)(6)

시(97년 대비 99년 실적)시 대비 적

(40% 감축, 8.7조 5.2조)(40% 감축,  8.7조 5.2조)
축(34% 감축)

천명 39천명 (33% 감축)
천명 16천명 (36% 감축)천명 16천명 (36% 감축)
분사 / 해외 이전 등 240개

산 매각 2.2조

7 6조 ( 62% 감소)7.6조 ( 62% 감소) 
3.7 조  2.5조

14억불 45억불



Ⅰ.Ⅰ. 위기의식과위기의식과

IMF 이후 삼성전자의IMF 이후 삼성전자의

매출매출

세전이익

20 1조

세전이익

18.5조 20.1조

0 2
0.4

1997년 1998년

0.2

경영혁신경영혁신(7)(7)

의 변화의 변화

40.5조40.5조

34.3조

7 17.1
6.0

2000년 2002년



Ⅱ.  Ⅱ.  미미 래래

미래경영이란 미래경영이란

변화에 대한 통찰력과변화에 대한 통찰력과

미래의 경영환경과 사미래의 경영환경과 사

미래를 준비하는 경영미래를 준비하는 경영

(인재, 기술, 시설투자

래래 경경 영영

과 선견력으로과 선견력으로

사회변화를 예측하고사회변화를 예측하고

영영

자, M&A, 구조조정 등)



Ⅱ.  Ⅱ.  미래경영을미래경영을

21C는 우수한 인재를2 C는 우수한 인재를
( 우수인력 1명이 10만

- 박사학위 소지자 :  1,5

석사학위 소지자 :  5,

외국인 전문가 :외국인 전문가 :     

- 지역전문가 양성 :199

- 능력주의 평가 및 인센티능력주의 평가 및 인센티

을을 위한위한 준비준비 (1)(1)

를 확보한 기업만이 생존를 확보한 기업만이 생존
만명을 먹여 살리는 시대 )

500명 (‘03년 1월 말) 

,700명

400명400명

0년 이후 현재 1,300명 파견

티브 : PI PS Stock Option티브 : PI,PS,Stock Option



Ⅱ.Ⅱ. 미래경영을미래경영을

 여성 없이 미래가 없 여성 없이 미래가 없

앞으로 여성고객에 대

여성의 장점을 제대로여성의 장점을 제대로

기업은 도태 될 수 밖에기업은 도태 될 수 밖에

앞으로 여성의 역할이

몇 년만 지나면 여성몇 년만 지나면 여성

많이 나올 것이다.  

여성인력 활용이 선진

을을 위한위한 준비준비 (2)(2)

없다없다.

대한 연구를 소홀히 하고,

로 활용하지 못하는로 활용하지 못하는

없다없다.

이 늘고 파워도 더 강해진다

인력 중에서 경영자가인력 중에서 경영자가

진국의 척도가 된다.
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직 대

구 분 임원/간부

대졸전체 25,000대졸전체 ,

여성인력 960

여성비율 4%

여

사원 계

30,000 55,000, ,

4,340 5,300

14% 10%



여성여성 인력인력 육육

 대졸 여성인력 채용 대졸 여성인력 채용

 여성 인력 자질 향상 여성 인력 자질 향상

 능력주의 인사정책하

 탁아소 시설 확대

육성육성 방안방안

지속 확대지속 확대

상을 위한 교육 강화상을 위한 교육 강화

하에서의 평등한 기회부여



Ⅱ.Ⅱ. 미래경영을미래경영을

 불황기에도 과감한 투 불황기에도 과감한 투

- R&D 투자 :  최근 3년
(연구개발(연구개발

- 마케팅 투자 :  매년 1조
(브랜드,(브랜드,

시설투자 : ‘선택과- 시설투자 : 선택과
적기 투

위한위한 준비준비(3)(3)

투자투자

년간 연구개발비 7조원 투자
발인력 17 000 명)발인력 17,000 명)

조원이상
, 올림픽, 스포츠단 등), 올림픽, 스포츠단 등)

집중’을 통해 주력 핵심사업집중 을 통해 주력 핵심사업
투자 결정



Ⅲ.  Ⅲ.  투명경영과투명경영과

투명경영(윤리경영)투명경영(윤리경영) 

- 경영 투명성 (美 에셋 紙)- 경영 투명성 (美 에셋 紙)

- 아시아 최우수 경영기업(아- 아시아 최우수 경영기업(아

사회공헌활동에 투자 ( 

- 장애인 공장설립 (1993 년 )

- ’99년부터 4년 연속 이웃 돕

년 내 기업 최 사회봉- ’94년 국내 기업 최초 사회봉

과과 사회공헌사회공헌

: 삼성전자 1위 : 삼성전자 1위

아시아머지 紙) : 삼성전자아시아머지 紙) : 삼성전자

연평균 1,500억 수준)

) : 230억원 투자

돕기 성금 100억 기탁

봉사단 창단 활동 중봉사단 창단 활동 중



디지털시대의디지털시대의

 . 통찰력,선견력으로 미

2 . 변화에 적응하고 혁

3 SPEED 경영을 할 수3 . SPEED 경영을 할 수

세계시장에서 경쟁할4 . 세계시장에서 경쟁할

경영자의경영자의 자질자질

미래를 준비하는 능력

혁신을 주도하는 능력

수 있는 능력수 있는 능력

할 수 있는 능력할 수 있는 능력



삼성전자에서삼성전자에서

1 힘(능력)이 세계를1. 힘(능력)이 세계를

2. 항상 위기의식을

3 인생도 혁신의 연3. 인생도 혁신의 연

4 미래를 위해 투자4. 미래를 위해 투자

5. 항상 이웃에 봉사

서서 배울배울 것은것은……

를 지배한다를 지배한다.

가져라.

연속이다연속이다.

자하라자하라.

사하라.



여러분들에게여러분들에게

력 있 인 이 되. 능력 있는 인물이 되

현재의 위상을 알고. 현재의 위상을 알고

. 자신을 혁신하려는 마

. 미래를 위해 자신에게

게게 드리는드리는 질문질문

길 원하 가길 원하는가 ( OK )

있는가 ( ? )있는가 ( ? )

마음이 있는가( OK )

게 투자하고 있는가 ( ?



상경계상경계 출신출신

.  CEO 후보 이공계 대 약진

현대자동차현대자동차

공대 상대

99년 6 12

01년 21 9

. 삼성전자 사장단 12명중삼성전자 사장 명

중국관료 70%가 엔지니어. 중국관료 70%가 엔지니어

대우증권 의투자대회 이

신의신의 미래는미래는……

진 뉴스 (2002.06.05. 파이낸셜 )

삼성전자 비고삼성전자 비

공대 상대

17 11 전무이상

35 17 전무이상

7명이 공대명이 대

어 (2003 4 22 매경)어 (2003. 4.22. 매경)

이공계가 상위권 휩쓸어



세계세계 대학생대학생 가가

세계 최고 명문 대학생세계 최고 명문 대학생

(VISION, 의지, 3P)

여러분의 위상을 정확
세계의 최고가 되어보세계의 최고가 되어보
자기 자신의 혁신의지자기 자신의 혁신의지

가운데의가운데의 위상위상

생과 다른 점이 무엇인가생과 다른 점이 무엇인가

확히 파악하고
보겠다는보겠다는

필요필요



미래를미래를 위해위해 자신에자신에

Study : 능력 만이 살길. Study  :  능력 만이 살길

 이 세상의 모든이 세상의 모든

 능력은 기르면

 남이 안 하는

 어학, 타전공분

S i : 낭비하는 자는 미. Saving :  낭비하는 자는 미

 금전 체력 시 금전, 체력, 시

에게에게 투자하라투자하라 ((4S4S

평생 공부, 평생 공부

든 일은 힘(능력)의 산물든 일은 힘(능력)의 산물

면 생기고 안 기르면 없어짐

공부가 무엇일까? 

분야, 문화예술, 사회봉사 등

미래가 없다미래가 없다

시간시간



미래를미래를 위해위해 자신에자신에

. Sincerity :  성실은 모든y 성

 신의와 신용을

 존경하는 상사

찾아서 스스로 찾아서

S d 디지털 문화의. Speed    :   디지털 문화의

 생각, 행동 , 
 정보 지식 지 정보, 지식, 지
 최악의 의사

에게에게 투자하라투자하라 ((4S4S

든 도덕의 근본덕의

지키는 일(대인 관계)

와 훌륭한 부하 만나기

하는 일과 시켜서 하는 일하는 일과 시켜서 하는 일

의 기본의 기본

의사 결정
지혜의 양에 비례함지혜의 양에 비례함
결정



 참배나무

돌배나무돌배나무

 여러분은 힘

우리 청년이우리 청년이

하나는 속이하나는 속이

둘째는 놀지

무엔 참배가 열리고,

무엔 돌배가 열린다.무엔 돌배가 열린다.

힘을 기르소서, 힘을 기르소

이 작정할 것이 두가지가 있이 작정할 것이 두가지가 있

이지 말자이지 말자.

지 말자.



여러여러분여러분

건승을 기원건승을 기원

의분들의분들의

원합니다.원합니다.




